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Diplôme de F�rmati�n Appr�f�ndie en Sciences Pharmaceutiques
Parc�urs OFFICINE

Identificati�n du c�urs
Intitulé de l’unité
d’enseignement (UE)
et code K

UE04 – Conseil à l’officine – K4SM740

Découpage de l’unité
d’enseignement en
Eléments constitutifs (EC)
et codes K

EC04-1 – Conseil à l’officine et langue étrangère appliquée –
K4SM741

EC04-2 – Conseil en infectiologie – K4SM742

Nombre d’ECTS 3 ECTS
Langue d’enseignement Français

Lieu d’enseignement UFR des Sciences Pharmaceutiques et Biologiques – Nantes

Niveau DFASP1 parc�urs �fficine
Semestre S2

Equipe pédag�gique

Responsable de l’unité
d’enseignement -

Co-responsable(s)
Claire SALLENAVE-NAMONT (EC04-1)
Fabien LAMRET (EC04-2)

Intervenants
(nom, statut, e-mail)

Claire SALLENAVE-NAMONT
Maître de conférences Universitaire de Botanique et Mycologie
UFR Sc. Pharmaceutiques et biologiques
Mail : Claire.Sallenave-Namont@univ-nantes.fr

Elisa BERROU
Enseignante vacataire en Anglais
UFR Sc. Pharmaceutiques et biologiques
Mail : Elisa.berrou@univ-nantes.fr

EC04-2 : Conseil en infectiologie

Fabien LAMRET
Maître de conférences Universitaire en Microbiologie
UFR Sc. Pharmaceutiques et biologiques
Mail : Fabien.lamret@univ-nantes.fr

Berthe-Marie IMBERT

Descriptif de l’enseignement
Année universitaire 2024 - 2025
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Professeur des Universités Praticien Hospitalier de Virologie
UFR Sc. Pharmaceutiques et biologiques
Mail : berthe-marie.Imbert@univ-nantes.fr

Patrice LE PAPE
Professeur des Universités Praticien Hospitalier de Parasitologie
et Mycologie
UFR Sc. Pharmaceutiques et biologiques
Mail : patrice.le-pape@univ-nantes.fr

Fabrice Pagniez
Maître de conférences Universitaire de Parasitologie et
Mycologie
UFR Sc. Pharmaceutiques et biologiques
Mail : fabrice.pagniez@univ-nantes.fr

Nidia Alvarez Rueda
Maître de conférences Universitaire de Parasitologie et
Mycologie
UFR Sc. Pharmaceutiques et biologiques
Mail : nidia.alvarez-rueda@univ-nantes.fr

Louise Ruffier d’Epenoux
Praticien Hospitalo-Universitaire de Bactériologie
Mail : louise.ruffierdepenoux@univ-nantes.fr

Composante gestionnaire UFR Pharma Département(s) 3 et 4
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Présentati�n générale du c�urs

Thèmes abordés

EC04-1 :
Conseil à l’officine : Chaque enseignement répond aux points suivants :
définition et caractérisation des principales pathologies correspondant à
la symptomatologie sujet du cours, limites de la compétence du
pharmacien d’officine (signes de gravité et orientation, population à
risque), pharmacologie (mécanisme d’action, interactions, contre-
indications, posologies…) des médicaments à prescription médicale
facultative disponibles pour la/les symptomatologies abordées, choix de
la thérapeutique adaptée si nécessaire et conseil adaptés, conseils
hygiéno-diététiques associés, conseils sur la conduite expectative
(orientation médicale en absence d’amélioration de la symptomatologie
ou si apparition de nouveaux symptômes).
LEA : Anglais appliqué au conseil à l’officine
EC04-2 :
Conseil en Infectiologie : Les enseignements portent sur les bases
scientifiques et les compléments d’information dans le domaine de
pathologies infectieuses communautaires (virales, bactériennes,
parasitaires et mycologiques). Le contenu des enseignements aborde
l’épidémiologie, la physiopathologie, le dépistage, le diagnostic, le
traitement et la prévention de ces infections communautaires.

Compétences
visées

À l’issue de l’EC04-1, l’étudiant sera capable de :
- Analyser la demande d’un patient
- Gérer une situation d’urgence à l’officine
- Cerner la symptomatologie du patient, son terrain

physiopathologique et son traitement éventuel
- Orienter le patient si ses compétences en tant que pharmacien

atteignent leurs limites
- Connaître les médicaments de prescription médicale facultative

(indications, pharmacologie, posologies, précautions d’emploi …)
y compris homéopathiques et savoir reconnaitre leurs compositions

- Conseiller les médicaments de prescription médicale facultative
adaptés à la symptomatologie du patient

- Donner des conseils hygiéno-diététiques adaptés
- Donner des conseils de surveillance : réorientation si apparition

de nouveaux symptômes ou si absence d’amélioration
- Prendre en charge et conseiller des patients en anglais

À l’issue de l’EC04-2, l’étudiant sera capable de :
- Apporter des conseils officinaux pertinent et adaptés dans la prise

en charge des maladies transmissibles.
- Remplir sa mission de santé publique dans le domaine de la

prévention relative aux maladies transmissibles.
Place du cours
dans le
programme
(avant/après)

ECO4-1 :
Conseil à l’officine : La deuxième partie du cours de Conseil à l’officine
a lieu en DFASP2 (K5MF010)
LEA : Les cours d’anglais du tronc commun étaient généralistes. Arrivés
en parcours, les cours d’anglais sont spécialisés sur l’officine
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(vocabulaire spécifique à l’officine, prise en charge au comptoir en
anglais…)

Prérequis en
termes
d’apprentissage

EC04-1 :
Conseil à l’officine : Les étudiants doivent avoir acquis des connaissances
sémiologiques, pharmacologiques et thérapeutiques. Ils doivent
également connaître les ouvrages de références et bases documentaires
nécessaires pour l’exercice officinal.
LEA : Les étudiants doivent avoir suivi les cours d’anglais du tronc
commun.

EC04-2 :
Conseil en Infectiologie : Les étudiants doivent avoir acquis les
connaissances sur la physiopathologie des microorganismes et parasites
d’intérêt médical et le traitement des infections qu’elles engendrent.

Volume horaire et
Modalités
pédagogiques

Présentiel Distanciel
synchrone

Distanciel
asynchrone

CM en h 1h + 9h30
TD en h (nb séances) 25h30
TP en h (nb séances)

Descripti�n du c�urs

Contenu détaillé

EC04-1 :
Conseil à l’officine (1h CM + 19h30 ED) :

- Bases du conseil officinal (1h, cours magistral): devoir et limites
réglementaires au conseil, importance et risques de
l’automédication, connaissance des différents types de
médicaments de prescription médicale facultative, bases du
dialogue-questionnement du patient à l’officine

- Fièvre (1,5h d’ED)
- Dermatologie (6h d’ED): lucite, acné juvénile, mycoses, atopie,

eczéma de contact, dermite de contact, dyshidrose, pathologies
infantiles, impétigo, herpès

- Cas de comptoirs sur la fièvre, les problèmes dermatologiques
(1,5h d’ED)

- ORL (4,5h d’ED) : rhume (1,5h), maux de gorge (45 minutes), toux
(45 minutes), cas de comptoir (1,5h)

- Problèmes gynécologiques (mycoses, dysménorrhées), cystites ;
conduite dopante, difficultés de concentration (1,5h d’ED)

- Ectoparasites (gale, poux); moustiques (prévention et traitement
des piqûres) ; aphtes (1,5h d’ED).

- Fatigue (3h d’ED) : partie théorique (1,5h d’ED) et application
pratique avec des cas de comptoir (1,5h d’ED).

LEA (4x 1h30 de TD) :
Jeux de rôle à la pharmacie pédagogique.

EC04-2 :
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Conseil en Infectiologie (9h30 CM) :
- Les IST bactériennes : chlamydia, gonocoque et syphilis (1h de CM)
- Les IST virales : HSV, HPV (1h de CM)
- Les agents fongiques : teignes et onychomycoses (1h de CM)
- Les parasitoses à l’officine : taeniose, oxyurose, paludisme,

toxoplasmose (1h de CM)
- Épidémies virales communautaires saisonnières : gastroentréites,

infections respiratoires, grippe (1h de CM)
- Parasitoses et mycoses vaginales : candidoses et trichomonases;

vaginoses bactériennes : dysbiose (1h de CM)
- Infections ORL communautaires (1h de CM) : rhinopharyngites,

angines, otites et sinusites
- Ectoparasites : poux, gale, punaises, tiques (1h de CM)

Méthodes
d’enseignement
utilisées et
conseils de travail
pour l’étudiant

EC04-1 :
Conseil à l’officine : Les intervenants sont des pharmaciens ayant une
expérience de l’officine. Les enseignements sont construits à partir des
ouvrages de références, revues professionnelles, conférences de
consensus, recommandations officielles, bases documentaires. Ils sont
mis en application avec des cas de comptoir réels.

LEA : jeux de rôle (simulations de situation d’accueil d’un patient au
comptoir) en anglais à la pharmacie pédagogique, par petit groupe (15
personnes max.)

EC04-2 :
Conseil en infectiologie : Les enseignements s’appuient sur les ouvrages
de référence et les dernières recommandations des sociétés savantes.

Supports de cours
Bibliographie

Validati�n de l’enseignement

Type d’évaluation,
durée, coefficient

Session 1
EC04-1 :
Conseil à l’officine : examen écrit : Les sujets font appel à des
points précis abordés en cours et/ou à des situations
professionnelles. Ils sont corrigés par l’enseignant ayant dispensé
le cours/ED correspondant.
LEA : oral

EC04-2 : contrôle final écrit (1h)
Conseil en Infectiologie : examen écrit : Les sujets font appel
à des points précis abordés en cours et/ou à des situations
professionnelles. Ils sont corrigés par l’enseignant ayant dispensé
le cours/ED correspondant.

Session 2
EC04-1 : examen écrit

EC04-2 : contrôle final écrit (1h)
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Construction de la note
entre les EC (Coefficients) Chaque EC a le même coefficient


